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1. Descripción Técnica
Propósito del documento
Este Paquete de Despliegue (PD) soporta el Perfil Básico definido en la norma ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2: Guía de Gestión e Ingeniería. Un PD es un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la implementación de un conjunto de prácticas en una Pequeña Organización (PO). Un PD no es un modelo de proceso de referencia (esto es, no es preceptivo). Los elementos de un PD típico son: descripción de procesos, actividades, tareas, roles y productos, plantillas, lista de verificación, ejemplo, referencia a estándares y modelos, y herramientas.
El contenido de este documento es enteramente informativo.
Este documento ha sido producido por Liliana Gómez Arenas y su equipo de pruebas de GreenSQA S.A.– empresa de ParqueSoft Colombia, responsable de dirigir la estrategia de software para el clúster de desarrollo tecnológico ParqueSoft Colombia, www.greensqa.com – www.parquesoft.com, más allá de su participación oficial en ISO JTC1/SC7/WG24. 

¿Por qué las Pruebas de Software son importantes?

En el presente, la calidad es un factor determinante en el éxito de los proyectos de software.  La historia de los proyectos de software que no han sido aceptados por el cliente debido a baja credibilidad de los productos es la razón de porqué se ha convertido en el centro de atención de muchas organizaciones, las cuales se han comprometido en la producción de estándares con el propósito de realizar productos que realmente cumplan con los requerimientos demandados por los usuarios. Con este fin, muchas convenciones han sido realizadas con el objetivo de crear atributos que aseguren el lanzamiento de productos competitivos en el mercado. 

El objetivo de las pruebas de integración es de verificar que los componentes o subsistemas interactúan correctamente a través de sus interfaces, internas como externas, que cubran las funcionalidades establecidas, y que se ajusten a los requerimientos especificados en las verificaciones correspondientes.

2. Definiciones

En esta sección, el lector encontrará dos conjuntos de definiciones. El primer conjunto define los términos utilizados en todos los Paquetes de Despliegue, esto es, términos genéricos. El segundo conjunto de términos utilizados en este Paquete de Despliegue, es decir, los términos específicos.
Términos Genéricos

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan entre ellas para transformar entradas en salidas. [ISO/IEC 12207]

Actividad: un conjunto de tareas cohesivas de un proceso. [ISO/IEC 12207]

Tarea: acción requerida, recomendada o permisible que intenta contribuir al logro de uno o más resultados de un proceso. [ISO/IEC 12207]
Sub-Tarea: cuando una tarea es compleja, se divide en sub-tareas.
Paso: en un paquete de despliegue, una tarea es descompuesta en una serie de pasos.
Rol: una función definida para ser realizada por un miembro del equipo del proyecto, como pruebas, archivamiento, inspección, codificación. [ISO/IEC 24765]

Producto: pieza de información o entregable que puede ser producida (no obligatoriamente) por una o muchas tareas (por ejemplo, un documento de diseño, código fuente).
Artefacto: información, que puede no estar listada en la norma ISO/IEC 29110 Parte 5, pero que puede ayudar a una PO durante la ejecución del proyecto.

Términos Específicos
Aseguramiento de la Calidad de Software: un patrón planeado y sistemático de todas las acciones necesarias para proveer una adecuada aseguración de que un elemento o producto es conforme con requerimientos técnicos establecidos. [IEEE Std 730-1998]

Pruebas de Software: El proceso de operar un sistema o componente bajo condiciones específicas, observando o grabando los resultados y conduciendo una evaluación de ciertos aspectos del sistema o componente. [IEEE]
Plan de Pruebas de Software: Identifica los tipos de pruebas que serán realizadas. El Plan de Pruebas también establece los requerimientos a ser cubiertos.
Casos de Prueba de Software: Criterios para la validación de todos los productos de software requeridos (para un uso específico)
Realización de Pruebas de Software: Conduce el Plan de Pruebas usando técnicas identificadas, procesos y Casos de Prueba contra requerimientos funcionales y no funcionales y estándares de calidad.
Herramienta para la automatización de las Pruebas de Software:
Ambiente de Pruebas de Software: Ambiente de pruebas de software soportado el cual satisface los requerimientos de prueba y en el cual los cambios deben ser controlados para permitir regresión si es necesario.
Defectos: Un problema que, si no es corregido, puede causar fallos o producir resultados incorrectos en una aplicación. [ISO/IEC 20926]
3. Relaciones con ISO/IEC 29110 

Este paquete de despliegue cubre las actividades relacionadas a las pruebas de software de ISO/IEC TR 29110 Parte 5-1-2:2011 para Pequeñas Organizaciones (POs) – Grupo del Perfil Genérico: Perfil Básico [ISO/IEC 29110].
En esta sección, el lector encontrará una lista de actividades, tareas y roles correspondientes a los procesos de Gestión del Proyecto (GP) e Implementación de Software (IS) de la Parte 5 que están directamente relacionadas con este tema. Este tema está descrito a detalle en la siguiente sección. 

· Proceso: 4.2
 Gestión del Proyecto (GP)

· Actividad: GP.1 Planificación del Proyecto 
· Tareas:
	Tareas
	Roles


	GP.1.3 Identificar las Tareas específicas a realizar para producir los Entregables y sus Componentes de Software identificados en el Enunciado de Trabajo. Incluir las Tareas del proceso de IS sobre verificación, validación y revisiones con los Clientes y el Equipo de Trabajo para asegurar la calidad de los productos de trabajo. Identificar las Tareas para realizar las Instrucciones de entrega. Documentar las Tareas.
	GP, LT


· Proceso: 4.3
 Implementación de Software (IS)

· Actividad: IS.3  Arquitectura y Diseño detallado del Software
· Tareas:
	Tareas
	Roles

	IS.3.5 Establecer o actualizar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para pruebas de integración basadas en la Especificación de Requerimientos y el Diseño de Software.

El Cliente provee datos de prueba, en caso de ser necesarios.
	DIS

	IS.3.6 Verificar y obtener la aprobación de los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba.

Verificar la consistencia entre la Especificación de Requerimientos, Diseño de Software y los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba. Los resultados encontrados están documentados en el Resultado de Verificación y las correcciones son realizadas hasta que el documento es aprobado por el AN.
	DIS, AN

	IS.3.7 Actualizar el Registro de Trazabilidad incorporando los Casos de Prueba y los Procedimientos de Prueba.
	DIS

	IS.3.8 Incorporar el Diseño de Software, y el Registro de Trazabilidad a la Configuración de Software como parte de la línea base.

Incorporar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba al Repositorio del Proyecto.
	LT


· Proceso: 4.3
 Implementación de Software (IS)
· Actividad: IS.5 Integración y pruebas del Software
· Tareas:

	Tareas
	Roles

	IS.5.2 Entender los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba.

Establecer o actualizar el ambiente de prueba.
	PR

	IS.5.3 Integrar el Software usando los Componentes de Software y actualizar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para las pruebas de integración, conforme sea necesario. 
	PR

	IS.5.4 Realizar pruebas de Software usando Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para la integración y documentar los resultados en el Reporte de Pruebas.


	PR
CL

	IS.5.5 Corregir los defectos encontrados y realizar una prueba de regresión hasta satisfacer el criterio de finalización.
	PR


4. Descripción de Procesos, Actividades, Tareas, Pasos, Roles y Productos
Proceso: 4.2 Gestión del Proyecto
El propósito del proceso de Gestión del Proyecto es establecer y llevar a cabo de forma sistemática las tareas de un proyecto de implementación de software, lo cual permite cumplir con los objetivos del proyecto con la calidad, tiempo y costos esperados.
Actividad: GP.1 Planificación del Proyecto 

La actividad de Planificación del Proyecto documenta los detalles de la planificación necesarios para la gestionar el proyecto. La actividad provee, entre otras:

· Estrategia de Planificación de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto a través de verificación y validación de los productos/entregables de trabajo.

Tarea: Planeamiento de Pruebas
GP.1.3 Identificar las Tareas específicas a realizar para producir los Entregables y sus Componentes de Software identificados en el Enunciado de Trabajo. Incluir las Tareas del proceso de IS sobre verificación, validación y revisiones con los Clientes y el Equipo de Trabajo para asegurar la calidad de los productos de trabajo.
	

	Objetivos:
	Identificar las tareas específicas a realizar con la finalidad de verificar, validar y revisar con el Cliente y el Equipo de Trabajo para asegurar la calidad de los productos de trabajo.

	Razón Fundamental:
	Esto permite identificar los tipos de pruebas requeridos, el esquema de trabajo adecuado para los procedimientos de pruebas, la metodología de trabajo, las herramientas a ser usadas, los recursos y esfuerzos necesarios y los entregables en el procedimiento de pruebas.

	Roles:
	Gestor de Proyecto

	
	Líder Técnico

	Artefactos:
	Tareas de Pruebas

	
	

	Pasos:
	Paso 1: Identificación de necesidades de las pruebas funcionales o de integración

	
	Paso 2: Estimación del esfuerzo de pruebas

	Descripción de Paso: 
	Paso 1: Identificación de necesidades de las pruebas funcionales o de integración
El Líder Técnico debe identificar los tipos de pruebas necesarios que permitan evaluar la calidad del producto. La selección es hecha intentando cubrir el estándar ISO 9126, donde se definen las características de calidad. Las pruebas funcionales siempre son incluidas en el grupo de pruebas base. Basado en las condiciones del proyecto, se seleccionan pruebas de integración, rendimiento o seguridad son seleccionadas.

La estrategia de procedimiento de pruebas del software debe ser complementado, identificando las herramientas que soportarán la gestión del procedimiento de pruebas así como la automatización de las actividades de ejecución de pruebas. Si la estrategia incluye pruebas de rendimiento, es fundamental identificar una herramienta.

Paso 2: Estimación del esfuerzo de pruebas
Con el conocimiento técnico y funcional del producto es posible estimar los esfuerzos para el diseño de pruebas y ejecución. Para lograr esto, es recomendado seguir los siguientes criterios:

· Conocimiento del modelo de negocio (alto, medio, bajo)

· Experiencia como programador realizando pruebas (alto, medio, bajo)
· Ciclo de desarrollo de la PO (prototipo, iterativo, secuencial)

· Nivel de acuerdo en servicios con el Cliente
El cronograma del proyecto debe ser actualizado


Proceso: 4.3 Implementación de Software
El propósito del proceso de Implementación de Software es la realización sistemática del análisis, diseño, construcción, integración y pruebas para los productos de Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.
Actividad IS.3 Arquitectura y Diseño detallado del Software
La actividad de arquitectura y diseño detallado del software transforma los requerimientos de software a la arquitectura de software del sistema y el diseño detallado del software. En relación con las pruebas, entre otras, esta actividad provee Casos de Prueba verificados y Procedimientos de Prueba para las pruebas de integración:
· Definición de Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba, tarea de Cobertura IS 3.5, IS 3.7 de ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2 para POs.
· Verificación de Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba, tarea de Cobertura IS 3.6 de ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2 para POs.
· Incorporar los Casos de Prueba, Procedimientos de Prueba y Registro de Trazabilidad  a la Configuración de Software como parte de la línea base, tarea de Cobertura IS 3.8 de ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2 para POs.
Tarea: Diseño de Pruebas - Definición de Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba
IS.3.5 Establecer o actualizar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para pruebas de integración basadas en la Especificación de Requerimientos y el Diseño de Software. El Cliente provee datos de prueba, en caso de ser necesarios.
IS.3.7 Actualizar el Registro de Trazabilidad incorporando los Casos de Prueba y los Procedimientos de Prueba.
	

	Objetivos: 
	Identificar las condiciones de pruebas que permitirán ejecutar un procedimiento de prueba de manera efectiva y eficiente.

	Razón Fundamental: 
	Entender las pruebas funcionales como evaluaciones al producto software resultante en funcionamiento y las pruebas de integración como el procedimiento para verificar la correcta operación de las interfaces existentes entre los diferentes componentes y subsistemas, este escenario es considerado como el más crítico y determinante del éxito del procedimiento. Permite identificar las condiciones de prueba deben ser ejecutadas en el software con el fin de tener una percepción real del grado de calidad del producto software. Estas condiciones de prueba deben ser asociadas con las características de calidad definidas en ISO 9126.

	Roles: 
	DIS - Diseñador

	Artefactos:
	Matriz de Requerimientos de Prueba

	Pasos:
	Paso 1: Análisis y aplicación de técnicas de diseño de pruebas

	
	Paso 2: Identificación de casos de prueba

	
	Paso 3: Documentación del diseño de pruebas

	Descripción de Paso:
	Paso 1: Análisis y aplicación de técnicas de diseño de pruebas
Basado en la información del análisis del producto, el diseñador debe identificar los procesos funcionales del sistema, sub-procesos y actividades que el producto software debe soportar. Adicionalmente, el diseñador identifica los procesos de software que pueden ser sujetos a pruebas no funcionales.
Entonces, guiado por cada uno de los procesos de prueba funcionales del producto, el diseñador identifica y clasifica la información de entrada del software. Información relevante de la clasificación dentro de los resultados esperados del software es identificada usando técnicas de diseño de pruebas. Es recomendado usar técnicas funcionales cuando el conocimiento del código del software no está disponible (por ejemplo, partición de equivalencia, tablas de decisión, análisis de umbral).

Paso 2: Identificación de casos de prueba
Guiado por desglose funcional de la solución y usando técnicas para el diseño de pruebas, el diseñador identifica el conjunto de casos de prueba, condiciones a probar, que aseguran un nivel más alto de eficiencia en la fase de ejecución. Para componentes genéricos de un producto software (por ejemplo, Administración básica de datos, Administración de Seguridad, Generación de Reportes, Auditoría de Procesos) se usan los requerimientos (casos de prueba) identificados por otros proyectos.
Paso 3: Documentación del diseño de pruebas
El propósito es construir las Matrices de Casos de Prueba como el instrumento básico de pruebas. Es un consolidado de Casos de Prueba. Un Caso de Prueba es considerado un requerimiento de prueba que identifica una condición específica o aspecto que necesita ser verificado o probado en una unidad de software o en un conjunto de unidades desarrolladas o modificadas, para asegurar su incorporación al producto con un nivel de calidad alto y que cumpla con las especificaciones acordadas con el usuario o el alcance definido para dichas funcionalidades. El caso de prueba identificado debe tener una descripción general, un objeto al cual probar, tipo de prueba y un resultado esperado.

El diseñador modifica el Registro de Trazabilidad incorporando los Casos de Prueba y los Procedimientos de Prueba.


Tarea: Diseño de Pruebas - Verificación de los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba.
IS.3.6 Verificar y obtener la aprobación de los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba.
IS.3.8 Incorporar el Diseño de Software, y el Registro de Trazabilidad a la Configuración de Software como parte de la línea base.

Incorporar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba al Repositorio del Proyecto.
	

	Objetivos: 
	Verificar la consistencia entre las especificaciones de requerimientos, diseño de software y casos de prueba y procedimientos de prueba.

	Razón Fundamental: 
	La actividad de verificación debe asegurar la cobertura y adecuación del diseño de pruebas (casos de prueba y procedimientos de prueba).

	Roles: 
	DIS – Diseñador

	
	AN – Analista

	
	LT – Líder Técnico

	Artefactos:
	Matriz de Requerimientos de prueba

	Pasos:
	Paso 1: Revisión de los casos de prueba y procedimientos de prueba

	
	Paso 2: Documentar resultados

	
	Paso 3: Corregir documentos

	Descripción de Paso:
	Paso 1: Revisión de los casos de prueba y procedimientos de prueba
El diseñador debe verificar la adecuación del diseño de pruebas (casos de prueba y procedimientos de prueba) con el analista. La actividad de verificación debe asegurar cobertura y adecuación del diseño de pruebas.

La cobertura del diseño está asociada con dos criterios:

· El grado de completitud en el diseño de procesos del producto software y

· Cobertura en calidad de características de los casos de pruebas
La adecuación del diseño está asociada a la veracidad de los resultados esperados grabados para los casos de prueba.

Paso 2: Documentar resultados

Los resultados encontrados son documentados en el documento de resultados de la verificación que puede ser una herramienta de seguimiento de errores o una matriz en una hoja de cálculo simple.

Paso 3: Corregir documentos

El Diseñador realizará correcciones a los casos de prueba y a los procedimientos de prueba hasta que el documento es aprobado por el Analista, entonces el Líder Técnico incorporará el Diseño de Software, Casos de Prueba, Procedimientos de Prueba y Registro de Trazabilidad  a la Configuración de Software como parte de la línea base.


Actividad: IS.5 Integración y Pruebas del Software

La actividad de Integración y Pruebas del Software asegura que los Componentes de Software integrados satisfacen los requisitos del Software. La actividad provee:

· La comprensión de los Casos de Prueba, Procedimientos de Prueba y del entorno de integración, tarea de Cobertura IS 5.2 de ISO/IEC 29110-5-1-2 para POs.
· Definir o actualizar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para la integración, tarea de Cobertura IS 5.3 de ISO/IEC 29110-5-1-2 para POs.

· Realizar pruebas usando Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para integración y documentar los resultados en el Reporte de Pruebas, tarea de Cobertura IS 5.4 de ISO/IEC 29110-5-1-2 para POs.
Tarea: Realizar pruebas usando Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para Integración 

IS.5.2 Entender los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba. Establecer o actualizar el ambiente de prueba.

IS.5.3 Integrar el Software usando los Componentes de Software y actualizar los Casos de Pruebas y Procedimientos de Prueba para las pruebas de integración, conforme sea necesario.  

IS.5.4 Realizar pruebas de Software usando Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para la integración y documentar los resultados en el Reporte de Pruebas.

	

	Objetivos:
	Identificar la estabilidad del producto software a través de los resultados obtenidos, exponiendo el producto a los casos de prueba diseñados para el procedimiento de prueba.

	Razón Fundamental: 
	Esto permite ejecutar diferentes tipos de pruebas e identificar errores que pueden ser corregidos por el equipo de desarrollo del software. De acuerdo al plan de pruebas, los distintos tipos de pruebas son ejecutados en distintos puntos de tiempo.

	Roles:
	CL - Cliente
TSTR - Tester

	Artefactos:
	Reporte de Pruebas

	
	Casos de Prueba y Procedimientos de Pruebas actualizados (opcional)

	Pasos:
	Paso 1: Preparación del ambiente de pruebas de software

	
	Paso 2: Ejecución de las iteraciones de pruebas

	
	Paso 3: Ejecución de las pruebas de regresión

	
	Paso 4: Cierre del procedimiento de pruebas

	
	Paso 5: Documentar resultados en el Reporte de Pruebas

	Descripción de Paso: 
	Paso 1: Preparación del ambiente de pruebas de software 
Durante este paso, se preparan las condiciones del ambiente en el cual las pruebas serán ejecutadas, la disponibilidad de los componentes (corregidos o incorporados a línea base) a ser probados y datos que serán utilizados en la ejecución. El objetivo es definir un ambiente controlado e independiente para las pruebas. Preparar el ambiente de pruebas incluye: Especificar configuración de las máquinas, sistema operativo, navegador y configuración TCP/IP cuando aplica; especificar el sistema software, motor de base de datos y motor de soporte de pruebas.
Respecto a los datos de prueba, cuando la aplicación es completamente nueva, las pruebas son ejecutadas en la secuencia necesaria para que manualmente se carguen datos iniciales; de lo contrario, se reusarán datos de la operación de un cliente, por ejemplo, datos de reproducción.
Paso 2: Ejecución de las iteraciones de pruebas
Antes de la ejecución es necesario garantizar que el tester asignado comprenda los Casos de Prueba y los Procedimientos de Prueba y si es necesario, el Diseñador debe definir más o actualizar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba.
Una iteración de pruebas corresponde a la ejecución de casos de prueba identificados en la fase de diseño. La iteración de pruebas es realizada una vez que el equipo de desarrollo ha ejecutado sus pruebas unitarias. De acuerdo a la estabilidad de la aplicación, el tester puede decidir, en cada iteración, ejecutar todos los requerimientos de prueba identificados o solo un subconjunto representativo. El propósito es cumplir una relación beneficiosa y eficiente entre el esfuerzo invertido en la ejecución y el número de errores.

A través de la ejecución de los casos de prueba, el tester encuentra desviaciones de los resultados esperados, catalogados como ‘Defectos’ del producto. Los defectos del Producto identificados son tipificados y guardados en el seguimiento de pruebas y reporte de control que puede ser una herramienta de seguimiento de errores.

Para la clasificación de Defectos, se puede tomar en cuenta lo siguiente:

· Bloqueadores: Este tipo de errores detiene la operación de un programa/componente impidiendo su funcionamiento continuo y resultados.

· Funcionales: Ocurre cuando un programa es ejecutado y sus resultados no corresponden al resultado esperado.

· Presentación: Errores relacionados a la presentación del producto. Estos deben ser ajustados a los estándares definidos y a las reglas de gramática y ortografía del idioma en el cual el programa es mostrado.

Paso 3: Ejecución de las pruebas de regresión 

Estas pruebas son ejecutadas basadas en los casos de uso identificados en la fase de diseño. El objetivo es de asegurar que el código nuevo o modificado (que otorgó solución a errores identificados durante las pruebas) cumpla con los requerimientos especificados y que el código no modificado no sea afectado por la actividad de mantenimiento.

Las pruebas de regresión inician su ejecución tan pronto como el grupo técnico entrega las soluciones a los errores o añade nuevas características al software y estas son aplicadas en un procedimiento eficiente, es posible combinar las pruebas de regresión con una iteración de prueba.

Paso 4: Cierre del procedimiento de pruebas
Una vez completadas las iteraciones de prueba definidas y resueltos  los defectos identificados, un se lleva a cabo un análisis para demostrar que existe una tendencia sostenible a decrementar el número de defectos encontrados. El cierre del procedimiento de pruebas se realiza elaborando un reporte de cierre, el cual describe el procedimiento ejecutado y muestra las conclusiones con recomendaciones correspondientes al proceso y mejoras al producto. Estas recomendaciones forman parte de las lecciones base aprendidas de la PO. El equipo de desarrollo decide si liberar el producto de software, de acuerdo a los resultados obtenidos en las pruebas.
Paso 5: Documentar resultados en el Reporte de Pruebas
El tester o programador debe preparar un Reporte de Progreso de Pruebas para cada iteración de pruebas llevada a cabo como un mínimo. El reporte debe contener la condición actual del producto. El reporte debe ser revisado por todos los miembros del equipo de proyecto y se deben establecer compromisos para la nueva iteración de pruebas.


Roles
Esta es una lista de los roles en orden alfabético, con sus abreviaciones y descripción de competencias requeridas.
	
	Rol
	Abreviación
	Definición y Competencias

	1
	Cliente
	CL
	Conocimiento de los procesos del Cliente y habilidad para explicar los requerimientos del Cliente.

El Cliente (representante) debe tener la autoridad de aprobar los requerimientos y sus cambios. 

El Cliente incluye usuarios representativos con la finalidad de asegurar que el entorno operacional sea dirigido de forma correcta.

Conocimiento y experiencia en el dominio de la aplicación.

	2
	Diseñador
	DIS
	Conocimiento y experiencia en componentes de software y diseño de arquitectura.

Conocimiento de técnicas de revisión.

Conocimiento y experiencia en la planificación y ejecución de pruebas de integración.

Conocimiento en técnicas de edición.

Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

	3
	Líder Técnico
	LT
	Conocimiento y experiencia en el dominio del proceso de software.

	4
	Programador
	PR
	Conocimiento y/o experiencia en programación, integración y pruebas unitarias.

Conocimiento de técnicas de revisión.

Conocimiento de técnicas de edición.

Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

	5
	Tester

	TSTR
	Persona encargada de la ejecución de los casos de prueba y procedimientos de prueba durante las actividades de pruebas.

Conocimientos en técnicas de pruebas funcionales y experiencia en las pruebas de software.


Descripción de Productos
Esta es una lista en orden alfabético de las entradas, salidas y productos internos de los procesos, sus descripciones, estados posibles y la fuente del producto.
	
	Nombre
	Descripción
	Fuente

	1
	Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba
	Elementos necesarios para probar el código. Los Casos de Prueba pueden incluir:

· Identificación del Caso de Prueba

· Elementos a probar

· Especificaciones de entrada

· Especificaciones de salida

· Necesidades de entorno

· Requerimientos de procedimientos especiales

· Dependencias de interfaz

Los Procedimientos de Prueba pueden incluir:

· Identificación: nombre de la prueba, descripción de la prueba y la fecha de finalización de la prueba

· Identificación de posibles problemas de implementación

· Identificación de la persona que complete el procedimiento de prueba

· Identificación de los requerimientos  previos

· Identificación de los pasos del procedimiento incluyendo el número de paso, la acción requerida por el probador y los resultados esperados

Los estados aplicables son: verificado e incorporado en la línea base.


	Implementación de Software



	2
	Reporte de Pruebas
	Documenta la ejecución de las pruebas. Puede incluir:

· Un resumen de cada defecto

· Identificación del caso de prueba en cuestión 

· Nombre del tester que encontró cada defecto

· Severidad de cada defecto

· Identificación de la(s) función(es) por cada defecto

· Fecha en que cada defecto fue originado

· Fecha en que cada defecto fue resuelto

· Nombre de la persona quién resolvió cada defecto

El estado aplicable es: en línea base.
	Implementación de Software




Descripción de Artefactos 

Esta es una lista alfabética de los artefactos que pueden ser producidos para facilitar la documentación de un proyecto. Los artefactos no son requeridos en la Parte 5, son opcionales.

	
	Nombre
	Descripción

	1
	Desglose funcional
	Un modelo jerárquico de los procesos, sub procesos y actividades funcionales de la aplicación a ser probada.

	2
	Plan de Pruebas
	Documento elaborado para un proyecto específico, el cual contiene una descripción detallada de la estrategia de pruebas a ser usada. Incluye entre otros aspectos: metodología de trabajo, actividades a ser ejecutadas, alcance de pruebas, recursos designados, esfuerzo estimado para cada actividad, cronograma de trabajo, seguimiento y revisión de hitos y criterios para el cierre de procedimientos de prueba.


5. Plantilla
Las plantillas proveen un ejemplo de este paquete de despliegue que debe ser personalizado para el proyecto.
Plantilla de Plan de Pruebas - Tabla de Contenidos
1. Objetivo


…………………………………..

2. Esquema de Trabajo
…………………………………..

3. Herramienta de Soporte
…………………………………..

4. Estrategia de Pruebas
…………………………………..

5. Alcance del Proceso
…………………………………..

6. Esfuerzo de Pruebas Total Estimado
…………….

7. Cronograma de Trabajo
……………………….

8. Entregables del Proceso de Pruebas
…………….

9. Acuerdos Mutuos de Confidencialidad
…

Plantilla de Especificaciones de Prueba 

Para ser usado en una hoja de Excel estructurada, por ejemplo, como:

	Tipo de Aplicación
	 

	Modo de Operación
	 

	Temas
	 

	Grupo Objetivo
	 

	Tipos de Media a ser usados
	 

	
	
	

	
	
	

	Máquina Cliente
	Características de Software
	Versión

	Sistema Operativo
	 
	 

	Navegador
	 
	 

	Requerimientos del Navegador
	 
	 

	Protocolo de Comunicación
	 
	 

	 
	Características de Hardware
	Capacidad

	Procesador
	 
	 

	Disco Duro
	 
	 

	Memoria RAM
	 
	 

	Resolución de Pantalla
	 
	 

	Multimedia
	(Aplicable solo a multimedia)
	 

	Velocidad CD ROM
	 
	 

	Tarjeta de Video
	 
	 

	Tarjeta de Sonido
	 
	 

	Acelerador de 3D
	 
	 

	 
	Características Adicionales del Hardware del Cliente
	Capacidad

	Impresora
	 
	 

	Escáner de barras
	 
	 

	
	
	

	
	
	

	Máquina Cliente
	Características de Software de Servicios Web
	Versión

	Sistema Operativo
	 
	 

	Servidor Web
	 
	 

	Lenguaje de Desarrollo
	 
	 

	Requerimientos de Lenguaje
	 
	 

	 
	Características del Motor de Base de Datos
	Versión

	Sistema Operativo
	 
	 

	Base de datos
	 
	 

	 
	Características de Hardware de Servicios Web 
	Capacidad

	Procesador
	 
	 

	Disco Duro
	 
	 

	Memoria RAM
	 
	 


Plantilla de Distribución Funcional del Producto/Componente Software
Para ser usado en una hoja de Excel estructurada, por ejemplo, como:
	DISTRIBUCIÓN FUNCIONAL 
V X.X NOMBRE DEL PRODUCTO

	 
	 
	 
	 
	 

	Compañía
	Nombre de la Compañía

	Producto
	Nombre del Producto

	Descripción
	Descripción del Producto

	 
	 
	 
	 
	 

	Proceso
	Subproceso
	Subproceso
	Actividad
	Descripción

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


Plantilla de Matriz de Casos de Prueba
Para ser usado en una hoja de Excel estructurada, por ejemplo, como:
	MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE PRUEBA

	V X.X NOMBRE DEL PRODUCTO

	Proceso o Funcionalidad
	Descripción del Requerimiento
	Características
	Elementos a ser probados
	Resultados Esperados
	Tipo de Pruebas
	Observaciones

	
	
	Funcionalidad
	Confiabilidad
	Usabilidad
	Mantenibilidad
	Portabilidad
	Nueva Característica
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Plantilla de Reporte de Pruebas - Tabla de Contenidos
1. Objetivo




………………………..…

2. Estado Actual del Proceso de Prueba
………………..

2.1. Indicadores de Proceso

………………..

2.2. Aspectos de Mejora


………………..

3. Estado Actual del Producto

………………..

3.1. Indicadores del Producto

………………..

3.2. Análisis de las Causas de Errores
………………..

4. Entregables



………………..

5. Relación de Esfuerzo Invertido

………………..

6. Actividades Destacadas


………………..

7. Conclusiones



………….………………..

6. Ejemplo de Ciclo de Vida de la Actividad
Aviso: Esta sección provee algunas representaciones gráficas de un ejemplo del ciclo de vida de las prácticas de pruebas de software. Estos ejemplos son provistos para ayudar al lector a implementar su propio ciclo de vida de pruebas de software adaptando el contexto y reglas de su proyecto de TI.
Ejemplo de Prácticas del Ciclo de Vida de Pruebas
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Figura 1 Ejemplo de Prácticas del Ciclo de Vida de Pruebas
7.  Lista de Verificación
Ejemplo de la lista de verificación para la revisión de las pruebas de integración.
8. Herramienta
Para asegurar la trazabilidad y control de los errores del producto, es necesario implementar un sistema, de preferencia un sistema Web, que permita realizar un seguimiento de los errores reportados del producto y procesar las solicitudes asociados a estos.

Como características clave, este sistema debe permitir:

· Asignar automáticamente los errores.
· Adjuntar documentos.
· Generar notificaciones vía e-mail de manera automática.
· Seguimiento de cambios.
· Generar consultas simples e interactivas.
· Clasificación de errores por: Tipo, Causa, Severidad.
9. Referencias a Otros Estándares y Modelos

Esta sección provee referencias de este paquete de despliegue a la ISO seleccionada y a los Estándares ISO/IEC y Capability Maturity Model IntegrationSM versión 1.3 del Software Engineering Institute (CMMI®
). 

Notas: 

· Esta sección es provista exclusivamente para propósitos de información.

· Solo las tareas cubiertas por este Paquete de Despliegue están listadas en cada tabla. 

· Las tablas usan la siguiente convención:

· Cobertura Total =  F 

· Cobertura Parcial =  P

· Sin Cobertura = N

Matriz de Referencia ISO 9001
	Título de la Tarea y Paso
	Cobertura

F/P/N
	Cláusula de ISO 9001
	Comentarios

	Planeamiento de Pruebas
Paso 6: Definición del cronograma del proyecto:

	P
	7.3.1 La organización debe planear y controlar el diseño y desarrollo del producto.
b) revisión apropiada, verificación y validación por cada estados de diseño y desarrollo, y responsabilidades y autoridades para el diseño y desarrollo.
	

	Ejecución de Pruebas
Paso 3: Ejecución de pruebas de regresión

	P
	7.3.7 Los cambios en el diseño y desarrollo deben ser identificados y los registros guardados. Los cambios deben ser revisados, verificados y validados como apropiados, y aprobados antes de la implementación.
	

	Ejecución de Pruebas


	F
	7.3.5 La verificación debe ser llevada a cabo, de acuerdo a lo que se ha planeado (referencia a 7.3.1), para asegurar que los resultados del diseño y el desarrollo cumplan con los elementos de entrada  de los requerimientos de diseño y desarrollo.
	

	Retroalimentación de Proceso
Paso 2: Cálculo de  indicadores (Producto – Proceso)

	P
	8.2.4 La organización debe medir y realizar seguimiento a las características del producto para verificar que los requerimientos se están cumpliendo.  Esto debe ser llevado a cabo en los estados apropiados del proceso de ejecución del producto, de acuerdo a los acuerdos planeados.
	

	Ejecución de Pruebas
Paso 4: Cierre del proceso de pruebas
	P
	8.3 La organización debe asegurar que el producto que no cumpla con los requerimientos sea identificado y controlado para evitar su uso o entrega no intencional.
	


Matriz de Referencia ISO/IEC 12207

	 Tarea de ISO/IEC 12207
	Cobertura
F/P/N
	Título de la Tarea y Paso
	 Comentarios

	5.3.7 – Codificación y pruebas de software
	F
	Ejecución de Pruebas
Paso 1: Preparación del ambiente de pruebas del software
Paso 2: Ejecución de las iteraciones de pruebas
Paso 3: Ejecución de las pruebas de regresión
	

	5.3.9 – Calificación de Pruebas de software
	F
	Ejecución de Pruebas

Paso 1: Preparación del ambiente de pruebas del software

Paso 2: Ejecución de las iteraciones de pruebas

Paso 3: Ejecución de las pruebas de regresión
	

	5.3.11 – Pruebas de software al sistema
	F
	Ejecución de Pruebas

Paso 2: Ejecución de las iteraciones de pruebas

Paso 3: Ejecución de las pruebas de regresión
	

	6.3.2 – Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Producto
	P
	Ejecución de Pruebas
	

	6.4 – Verificación
	F
	Ejecución de Pruebas
	

	6.5 - Validación
	P
	Ejecución de Pruebas
	


Matriz de Referencia CMMI

	Objetivo/ Práctica de CMMI V1.3
	Cobertura
F/P/N
	Título de la Tarea y Paso
	Comentarios

	Planeamiento de Proyecto (PP)
	P
	Planeamiento de Pruebas
Paso 6: Definición del cronograma del proyecto
	

	Medición y Análisis (MA)


	P
	Retroalimentación de  Proceso
Paso 2: Cálculo de indicadores (Producto – Proceso)
	

	Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Producto (PACP)
	P
	Ejecución de Pruebas
Paso 2: Ejecución de iteraciones de pruebas
	

	Verificación (VER)
	P
	Ejecución de Pruebas

Paso 2: Ejecución de iteraciones de pruebas
	

	Validación (VAL)
	P
	Ejecución de Pruebas

Paso 2: Ejecución de iteraciones de pruebas
	


10. Referencias

	Clave
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11. Formulario de Evaluación
	Paquete de Despliegue – Pruebas de Software – Versión 0.1
Su retroalimentación nos permitirá mejorar este paquete de despliegue, sus comentarios y sugerencias son bienvenidos.

	1. ¿Cuán satisfecho se encuentra con el CONTENIDO de este paquete de despliegue?

( Muy Satisfecho     ( Satisfecho     ( Ni Satisfecho ni Insatisfecho      ( Insatisfecho      ( Muy Insatisfecho

	2. ¿La secuencia en que se discuten los temas, es lógica y fácil de seguir?

( Muy Satisfecho     ( Satisfecho     ( Ni Satisfecho ni Insatisfecho      ( Insatisfecho      ( Muy Insatisfecho

	3. ¿Cuán satisfecho se encontraría con la APARIENCIA/FORMATO de este paquete de despliegue?

( Muy Satisfecho     ( Satisfecho     ( Ni Satisfecho ni Insatisfecho      ( Insatisfecho      ( Muy Insatisfecho

	4.  ¿Cree que se ha incluido algún tema innecesario? (Favor de describir)



	5.  ¿Qué temas faltantes le gustaría ver en este paquete? (Favor de describir) 
· Tema propuesto:

· Razón fundamental del nuevo tema:


	6.  ¿Cualquier error en este paquete de despliegue?

· Por favor indicar: 

· Descripción del error :

· Ubicación del error (sección #, figura #, tabla #) : 

	  7.  Otros comentarios:



	  8.  ¿Recomendaría este Paquete de Despliegue a algún colega de otra PO?

( Definitivamente       ( Probablemente        ( No está Seguro       ( Probablemente No       ( Definitivamente No


Opcional


· Nombre: 









· Dirección de correo electrónico:  __________________________________

Enviar este formulario a: lgomez@parquesoft.com  o claude.y.laporte@etsmtl.ca o Avumex2003@yahoo.com.mx
� Estos números refieren a procesos, actividades y tareas de ISO/IEC 29110-5-1-2


� Los roles están definidos en la siguiente sección. Los roles también están definidos en ISO/IEC 29110-5-1-2 


� Estos números refieren a procesos, actividades y tareas de ISO/IEC 29110-5-1-2


� Estos números refieren a procesos, actividades y tareas de ISO/IEC 29110-5-1-2


� Este rol no forma parte de los roles definidos por la norma ISO/IEC 29110.


SM CMM Integration es una marca de servicio de Carnegie Mellon University.


® Capability Maturity Model, CMMI están registrados en los EE.UU Patente y Oficina de Marcas por Carnegie Mellon University.
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