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1. Descripción Técnica
Propósito de este documento
Este Paquete de Despliegue (PD) soporta al Perfil Básico definido en ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2: Guía de Gestión e Ingeniería. Un PD es un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la implementación de un conjunto de prácticas en una Pequeña Organización (PO). Un PD no es un modelo de proceso de referencia (esto es, no es preceptivo). Los elementos de un PD típico son: descripción de procesos, actividades, tareas, roles y productos, plantillas, lista de verificación, ejemplo y referencia a estándares y modelos, y herramientas, y un formulario de evaluación.

El propósito de este documento, titulado "Paquete de Despliegue – Entrega de Producto" es proveer a las POs con guías para implementar una entrega de producto exitosa para el cliente.
¿Por qué es importante la Entrega de Producto?
'Una PO apunta a producir y entregar software que cumple las necesidades del cliente y satisface los requerimientos contractuales - ¡y ser pagado! Una PO necesita un entendimiento común de estos "criterios de entrega", puesto que ellos serán también usados por su cliente para evaluar si se ha entregado un producto completo y aceptable. Si esto no es posible, por ejemplo porque el cliente cree que las características del producto están incompletas o que el rendimiento es inadecuado, el pago puede ser retrasado e incurrir en costos y tiempo de soporte adicional, reduciendo el beneficio del negocio para ambas partes.
La mejor manera de evitar esto es acordar con el cliente y escribir lo que se entrega, no solo en términos del producto actual, sino qué se necesita entregar, por ejemplo los criterios de aceptación y obtener el producto operacional.
Un buen historial de la entrega debería ser visto como una ventaja comercial por una PO y promocionarlo en el mercado. Los clientes potenciales pueden valorar las entregas previsibles de un producto completo que funcione, más fuertemente que cronogramas baratos o sobre ambiciosos'. (adaptado de [NCC])
Evaluando este Paquete de Despliegue
Si una PO ya ha implementado el Paquete de Despliegue de Gestión de Proyectos (PD), las actividades y tareas de Gestión de Proyecto (GP) descritas en este PD deberían ya haber sido implementadas. La PO puede, entonces, obviar las tareas de GP de este PD.

· Una PO que no ha implementado el Paquete de Despliegue de Gestión de Proyecto debería implementar las actividades y tareas de Gestión de Proyecto descritas en este PD.

Si una PO ya ha implementado el Paquete de Despliegue de Control de Versiones (PD), las actividades y tareas de control de versiones descritas debajo ya deberían haber sido implementadas. La PO puede, entonces, obviar estas actividades de este PD.
· Una PO que no ha implementado el Paquete de Despliegue de Control de Versiones debería implementar las actividades y tareas de Control de Versiones descritas en este PD.
2. Definiciones

En esta sección, el lector encontrará dos conjuntos de definiciones. El primer conjunto define los términos utilizados en todos los Paquetes de Despliegue, esto es, términos genéricos. El segundo conjunto de términos utilizados en este Paquete de Despliegue, es decir, los términos específicos.

Términos Genéricos
Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan entre ellas para transformar entradas en salidas. [ISO/IEC 12207]

Actividad: un conjunto de tareas cohesivas de un proceso. [ISO/IEC 12207]

Tarea: acción requerida, recomendada o permisible que intenta contribuir al logro de uno o más resultados de un proceso. [ISO/IEC 12207]
Sub-Tarea: cuando una tarea es compleja, se divide en sub-tareas.
Paso: en un paquete de despliegue, una tarea es descompuesta en una serie de pasos.
Rol: una función definida para ser realizada por un miembro del equipo del proyecto, como pruebas, archivamiento, inspección, codificación. [ISO/IEC 24765]

Producto: pieza de información o entregable que puede ser producida (no obligatoriamente) por una o muchas tareas (por ejemplo, un documento de diseño, código fuente).
Artefacto: información, que puede no estar listada en la norma ISO/IEC 29110 Parte 5, pero que puede ayudar a una PO durante la ejecución del proyecto.
Términos Específicos
Contrato: La definición de términos y condiciones bajo el cual se conducirá una relación laboral. [ISO/IEC 12207]

Línea Base: una especificación o producto que ha sido formalmente revisado y acordado, que sirve como la base para el desarrollo posterior y que puede ser cambiado solo a través de procedimientos formales de control de cambio. [ISO/IEC 12207:2008]
Cliente: organización o persona que paga a la PO para crear un producto de software.
NOTA: el adquiridor o el usuario es cliente. [ISO 9000]
Entrega: 1. Release de un sistema o componente para su cliente o su usuario esperado. [ISO/IEC 24765]
Producto: el resultado de un proceso. [ISO/IEC 12207]

Release: versión particular de un elemento de configuración que está disponible por un propósito específico (por ejemplo, release de prueba). [ISO/IEC 12207:2008]

Fase: un periodo dentro del ciclo de vida de una entidad que se relaciona al estado de su descripción o realización.

NOTA 1 Como se usa en este Estándar Internacional, las fases se relacionan a los hitos de mayor progreso y logro de la entidad a través de su ciclo de vida.
NOTA 2 Las fases pueden superponerse.  [ISO/IEC 15288]
Tarea: acción requerida, recomendada o permisible que intenta contribuir al logro de uno o más resultados de un proceso. [ISO/IEC 12207]

3. Relación con ISO/IEC 29110 

Este paquete de despliegue cubre las actividades relacionadas a las actividades de Entrega de Producto del Reporte Técnico ISO/IEC 29110-5-1 para Pequeñas Organizaciones (POs) – Perfil Básico PO.

En esta sección, el lector encontrará un resumen de actividades, tareas y roles de los procesos de Gestión de Proyecto (GP) e Implementación de Software (IS) que están directamente relacionados a la entrega del producto. Estos temas serán detallados en una sección posterior.
· Proceso: 4.2
 Proceso de Gestión de Proyecto (GP) 

· Actividad: GP 1 Planificación de Proyecto
· Tareas y Roles:

	Tareas
	Roles

	GP.1.2 Definir con el Cliente las Instrucciones de Entrega para cada uno de los entregables especificados en el Enunciado del Trabajo.
	GP,
CLI

	GP.1.3 Identificar las tareas a realizar para producir los Entregables y sus Componentes de Software identificados en el Enunciado del Trabajo.

Incluir las tareas del proceso de Implementación de Software sobre verificación, validación y revisiones con los Clientes y el Equipo de Trabajo para asegurar la calidad de los productos de trabajo. Identificar las Tareas para realizar las Instrucciones de Entrega. Documentar las Tareas.
	GP
LT


· Actividad: GP 4 Cierre de Proyecto
· Tareas y Roles:

	Tareas
	Roles

	GP.4.1. Formalizar la conclusión del proyecto de acuerdo a las Instrucciones de Entrega establecidas en el Plan de Proyecto, proporcionando el apoyo para su aceptación y obteniendo las firmas correspondientes en el Acta de Aceptación.
	GP, 

CLI


· Proceso: 4.3 Implementación de Software (IS)

· Actividad: IS 6 Entrega de Producto
· Tareas y Roles:
	Tareas
	Roles

	IS.6.1 Asignar Tareas a los miembros del Equipo de Trabajo relacionadas con su rol, de acuerdo al Plan de Proyecto actual.
	LT
ET

	IS.6.2 Comprender la Configuración de Software.
	DIS

	IS.6.3 Documentar el Manual de Mantenimiento o actualizar el actual.
	DIS

	IS.6.4 Verificar y obtener la aprobación del Manual de Mantenimiento.

Verificar la consistencia del Manual de Mantenimiento con la Configuración del Software. Los resultados encontrados son documentados en Resultado de Verificación y las correcciones se realizan hasta que el documento sea aprobado por LT.
	DIS, LT

	IS.6.5 Incorporar el Manual de Mantenimiento a la línea base de la Configuración del Software.
	LT

	IS.6.6 Llevar a cabo la entrega de acuerdo a las Instrucciones de Entrega.
	LT


4. Descripción de Procesos, Actividades, Tareas, Pasos, Roles y Productos
Proceso: 4.2 Proceso de Gestión de Proyecto (GP)
· Actividad: GP 1 Planificación de Proyecto
· Tarea:
· GP 1.2 Definir con el Cliente las Instrucciones de Entrega para cada uno de los entregables especificados en el Enunciado del Trabajo (EDT).
· GP.1.3 Identificar las Tareas a realizar para producir los Entregables y sus Componentes de Software identificados en el Enunciado del Trabajo.
Definir las Instrucciones de Entrega con el Cliente
	

	Objetivos:
	Definir con el Cliente y obtener la aprobación de las Instrucciones de Entrega

	Razón Fundamental:
	Al inicio del proyecto, la PO y el cliente acuerdan un conjunto de instrucciones de entrega que serán utilizadas al final del proyecto para obtener la aprobación de los entregables por parte del cliente.

	Roles:
	Gestor de Proyecto

	
	Cliente

	Productos:
	No aplica

	Artefactos:
	Enunciado del Trabajo (EDT)

	
	Plan de Proyecto

	
	Formulario de Instrucciones de Entrega

	
	Formulario de Acta de Aceptación

	Pasos:
	1. Obtener versión aprobada del Enunciado de Trabajo

	
	2. Listar los Entregables en el Formulario de Instrucción de Entrega

	
	3. Definir la convención de nombres y versionamiento para cada producto software

	
	4. Definir el contenido y estructura de cada producto software

	
	5. Definir los medios para entregar cada producto software

	
	6. Definir las instrucciones de entrega para cada entregable con el Cliente

	
	7. Obtener la aprobación del Formulario de Instrucciones de Entrega

	
	8. Definir las tareas requeridas para realizar las Instrucciones de Entrega durante el proyecto

	Descripción de Pasos:
	Paso 1. Obtener versión aprobada del Enunciado de Trabajo
· Obtener el EDT aprobado del GP
· Identificar los entregables
Paso 2. Listar los Entregables en el Formulario de Instrucción de Entrega
· Listar los entregables utilizando el Formulario de Instrucciones de Entrega
Paso 3. Definir la convención de nombres y versionamiento para cada producto software
· El Gestor de Proyecto y el Cliente definen cómo se deberán nombrar los productos software. 

· El Gestor de Proyecto y el Cliente definen un esquema de versionamiento. La intención es asignar nombres de versión únicos o números de versión únicos para las distintas configuraciones de software de un producto software dado.
Paso 4. Definir el contenido y estructura de cada producto software
· El Gestor de Proyecto y el Cliente definen el contenido de cada producto software que será entregado.
· Se deberían definir la ubicación del contenido específico y la estructura del contenido.
Paso 5. Definir los medios para entregar cada producto software
· El Gestor de Proyecto y el Cliente seleccionan los medios a usar para entregar cada producto software.
· Definir si usar un medio seguro o no seguro y el tipo de medio digital: sitio Web, sitio FTP, correo electrónico, CD-ROM, etc.
Paso 6. Definir las instrucciones de entrega para cada entregable con el Cliente 

· Completar el Formulario de Instrucciones de Entrega
· Revisar el Formulario de Instrucciones de Entrega con el Cliente
Paso 7. Obtener la aprobación del Formulario de Instrucciones de Entrega
· Obtener la aprobación del cliente mediante su firma en el Formulario de Instrucciones de Entrega.

· Completar en el Formulario de Acta de Aceptación:
· Información sobre este Proyecto
· Lista de componentes de software a ser entregados
· Criterios de Aceptación de cada componente de software
· Almacenar el Formulario de Instrucciones de Entrega y el Acta de Aceptación en el repositorio del proyecto.
Paso 8. Definir las tareas requeridas para realizar las Instrucciones de Entrega durante el proyecto
· Verificar que, en cada fase de implementación de software, los elementos listados en el Formulario de Instrucciones de Entrega cumplan los criterios de aceptación
· Ejemplos de entregables: código, documentación
· Actualizar el Formulario de Acta de Aceptación en cada fase del proyecto
· Por ejemplo, Identificación de los Componentes de Software y la Fecha que cumple los Criterios de Aceptación
· Si el Proyecto está realizando la entrega de productos luego de cada fase del proyecto
· Actualizar el Formulario de Acta de Aceptación
· Componentes de Software
· Criterios de aceptación
· Obtener la firma del cliente o una evidencia de aprobación de cada elemento que cumple los criterios de aceptación
· Fecha en que los Componentes de Software son aceptados por el Cliente


Proceso: 4.2 Proceso de Gestión de Proyecto (GP) 

· Actividad: GP 4 Cierre de Proyecto
· Tarea: GP.4.1. Formalizar la conclusión del proyecto de acuerdo a las Instrucciones de Entrega establecidas
Formalizar la Finalización del Proyecto
	

	Objetivos:
	Obtener una aprobación formal de los entregables por parte del Cliente.

	Razón Fundamental:
	La aprobación de entregables por el cliente debería disparar el pago final y las actividades de cierre del proyecto. 

	Roles:
	Gestor de Proyecto

	
	Cliente

	Productos:
	Formulario de Acta de Aceptación

	
	Entregables

	Artefactos:
	Configuración de Software

	
	Formulario de Instrucciones de Entrega

	
	Formulario de Acta de Aceptación

	Pasos:
	1. Obtener la copia aprobada del Formulario de Instrucciones de Entrega

	
	2. Obtener la aprobación de Formulario de Acta de Aceptación

	Descripción de Pasos:
	Paso 1. Obtener la copia aprobada del Formulario de Instrucciones de Entrega
· Obtener, del repositorio del proyecto, el Formulario de Instrucciones de Entrega que fue aprobado por el cliente al inicio del proyecto.
· Completar el Formulario de Instrucciones de Entrega.
Paso 2. Obtener la aprobación de Formulario de Acta de Aceptación
· Obtener una copia de Formulario de Acta de Aceptación del repositorio del proyecto
· Actualizar el Formulario de Acta de Aceptación con la información apropiada
· Revisar con el cliente el Formulario de Instrucciones de Entrega
· Obtener la aprobación del Formulario de Acta de Aceptación
· GP firma el Formulario de Acta de Aceptación
· Almacenar el Formulario de Instrucciones de Entrega y el Formulario de Acta de Aceptación en el repositorio del proyecto.




Proceso: 4.3 Implementación de Software (IS)

· Actividad: IS 6 Entrega de Producto
· Tareas:

· IS.6.1 Asignar tareas a los miembros del Equipo de Trabajo relacionadas con su rol, de acuerdo al Plan de Proyecto actual.
· IS.6.2 Comprender la Configuración de Software.
· IS.6.3 Documentar el Manual de Mantenimiento o actualizar el actual.
· IS.6.4 Verificación y obtener la aprobación del Manual de Mantenimiento.
· IS.6.5 Incorporar el Manual de Mantenimiento a la línea base de la Configuración del Software.
· IS.6.6 Llevar a cabo la entrega de acuerdo a las Instrucciones de Entrega.
	

	Objetivos:
	Conducir las actividades de entrega de manera que, al final del proyecto, cada entregable esté disponible y cumpla con los criterios de aceptación definidos en las instrucciones de entrega.

	Razón Fundamental:
	Al conducir estas actividades, no deberían haber sorpresas, ni retrasos para obtener la aceptación de los entregables. De otra forma, el cliente no finalizará los pagos a la PO.

	Roles:
	Líder Técnico

	
	Diseñador

	
	Equipo de Trabajo

	Productos:
	Configuración de Software

	
	Formulario de Acta de Aceptación

	Artefactos:
	Plan de Proyecto

	
	Formulario de Instrucciones de Entrega Aprobado

	
	Formulario de Acta de Aceptación

	Pasos:
	1. Asignar tareas a los miembros del Equipo de Trabajo relacionadas con su rol, de acuerdo al Plan de Proyecto actual.

	
	2. Comprender la Configuración de Software.

	
	3. Documentar el Manual de Mantenimiento o actualizar el actual.

	
	4. Verificar el Manual de Mantenimiento.

	
	5. Incorporar el Manual de Mantenimiento a la línea base de la Configuración del Software.

	
	6. Llevar a cabo la entrega de acuerdo a las Instrucciones de Entrega.

	Descripción de Pasos:
	Paso 1. Asignar tareas a los miembros del Equipo de Trabajo relacionadas con su rol, de acuerdo al Plan de Proyecto actual.
· Obtener el Plan de Proyecto y el Formulario de Instrucciones de Entrega del repositorio.
· Obtener Formulario de Acta de Aceptación del repositorio.
· Usar el Plan de Proyecto, el Formulario de Instrucciones de Entrega  y el Formulario de Acta de Aceptación para asignar tareas.
Paso 2. Comprender la Configuración de Software.

· Obtener, desde el Plan de Proyecto, la estrategia de Control de Versiones.
· Construir/Obtener la línea base del producto
· LT prepara los entregables.
· LT establece líneas base para la configuración del proyecto incluyendo información relevante del ambiente, manual, documento de diseño y el producto configurado.
Paso 3. Documentar el Manual de Mantenimiento o actualizar el actual.

Paso 4. Verificar el Manual de Mantenimiento.
· Verificar la consistencia del Manual de Mantenimiento con la Configuración de Software.
· Documentar los resultados de la verificación en el documento Resultados de Verificación.
· Realizar las correcciones hasta que el documento sea aprobado por LT.
Paso 5. Incorporar el Manual de Mantenimiento a la línea base de la Configuración del Software.
· Almacenar la documentación en el repositorio del proyecto.
Paso 6. Llevar a cabo la entrega de acuerdo a las Instrucciones de Entrega.
· Verificar que cada componente de software cumpla los criterios de aceptación.
· Actualizar el Formulario de Acta de Aceptación.
· Planificar una reunión con el cliente
· Obtener la aprobación de Formulario de Acta de Aceptación del Cliente
· El cliente firmará el Formulario de Acta de Aceptación
· Entregar una copia del Formulario de Acta de Aceptación al Cliente
· Almacenar el Formulario de Acta de Aceptación en el repositorio


Roles

Esta es una lista de los roles en orden alfabético, con sus abreviaciones y descripción de competencias requeridas.
	
	Rol
	Abreviación
	Competencia

	1.
	Cliente
	CL
	Conocimiento de los procesos del Cliente y habilidad para explicar los requerimientos del Cliente.

El Cliente (representante) debe tener la autoridad de aprobar los requerimientos y sus cambios. 

El Cliente incluye usuarios representativos con la finalidad de asegurar que el entorno operacional sea dirigido de forma correcta.

Conocimiento y experiencia en el dominio de la aplicación.

	2.
	Diseñador
	DIS
	Conocimiento y experiencia en componentes de software y diseño de arquitectura.

Conocimiento de técnicas de revisión.

Conocimiento y experiencia en la planificación y ejecución de pruebas de integración.

Conocimiento en técnicas de edición.

Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

	3.
	Equipo de Trabajo
	ET
	Conocimiento y experiencia de acuerdo a sus roles dentro del proyecto: LT, AN, DIS, y/o PR.

Conocimiento en los estándares usados por el Cliente y/o por la PO.

	4.
	Gestor de Proyecto 
	GP
	Capacidad de liderazgo con experiencia para toma de decisiones, planificación, gestión de personal, delegación y supervisión, conocimiento de finanzas y desarrollo de software.

	5. 
	Líder Técnico
	LT
	Conocimiento y experiencia en el dominio del proceso de software.


Descripción de Productos
Esta es una lista en orden alfabético de los productos de entrada, salida y de uso interno del proceso, sus descripciones, posibles estados y el origen del producto.
	
	Nombre
	Descripción
	Fuente

	1.
	Acta de Aceptación
	Documentación de la aceptación por parte del Cliente de los Entregables del proyecto. Este puede tener las siguientes características:
· Registro de la recepción de la entrega
· Identificación de la fecha de recepción
· Identificación de los elementos entregados
· Registro de la verificación de los criterios de aceptación definidos por parte del Cliente
· Identificación de cualquier asunto pendiente (en caso de ser aplicable)

· Firmado como recibido por parte del Cliente
	Gestión del Proyecto

	2.
	Configuración de Software
	Un conjunto de productos software identificados de forma única y consistente:
· Especificación de Requerimientos

· Diseño de Software

· Registro de Trazabilidad

· Componentes de Software

· Software

· Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba

· Reporte de Pruebas

· Manual de Operación
· Manual de Usuario

· Documentación de Mantenimiento

Los estados aplicables son: entregado y aceptado.
	Implementación de  Software

	3.
	Manual de Mantenimiento
	Describe la Configuración de Software y el entorno utilizado para el desarrollo y pruebas (compiladores, herramientas de diseño, construcción y pruebas). Puede tener las siguientes características:

· Incluye o se refiere a todos los elementos de la Configuración de Software desarrollados durante la implementación

· Identifica el entorno utilizado para el desarrollo y pruebas (compiladores, herramientas de diseño, construcción y pruebas)

Está escrito en términos que el personal que dará mantenimiento al Software pueda entender.
Los estados aplicables son: verificado e incorporado en línea base.
	Implementación de  Software

	4. 
	Plan de Proyecto
	Presenta cómo serán ejecutados los procesos y actividades del proyecto para asegurar su conclusión exitosa, así como la calidad de los productos entregables. Puede incluir los siguientes elementos y características:

· Descripción de producto

· Propósito
· Requisitos generales del Cliente

· Alcance descripción respecto de lo que está incluido y de lo que no está incluido
· Objetivos del proyecto
· Entregables - lista de productos a ser entregados al Cliente

· Tareas, incluyendo verificación, validación y revisiones con el Cliente y Equipo de Trabajo que permitan asegurar la calidad de los productos de trabajo. Las Tareas pueden ser representadas como una Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT)

· Relación y Dependencia de las Tareas
· Duración Estimada de las Tareas
· Recursos (humanos, materiales, estándares, equipos y herramientas), incluyendo la capacitación necesaria. Incluye la identificación y programación de los Recursos

· Composición del Equipo de Trabajo

· Calendario de las Tareas del proyecto, indicando la fecha de inicio y fecha de finalización previstas para cada Tarea y las relaciones y dependencias entre ellas
· Esfuerzo y costo estimado

· Identificación de los riesgos del proyecto

· Estrategia de Control de Versiones

· Herramientas de repositorio del producto o mecanismos identificados

· Localización y mecanismos de acceso para el repositorio especificado

· Identificación y control de versiones definidos

· Respaldo y mecanismos de recuperación definidos

· Mecanismos de almacenamiento, manipulación y entrega especificados (incluyendo archivo y recuperación)

· Instrucciones de Entrega

· Elementos requeridos para la liberación del producto (por ejemplo, hardware, Software, documentación, etc.)

· Requisitos de entrega

· Tareas a realizar en orden secuencial

· Liberaciones aplicables identificadas

· Identifica todos los Componentes de Software entregados con información dela versión

· Identifica cualquier procedimiento de copia de respaldo y recuperación necesarios

Los estados aplicables son: verificado, aceptado, actualizado y revisado.
	Gestión del Proyecto

	5.
	Resultados de Validación
	Documento de la ejecución de la verificación. Este puede incluir el registro de:
· Participantes

· Fecha 

· Lugar 

· Duración

· Lista de comprobación de la verificación 

· Elementos aprobados por la verificación
· Elementos no aprobados por la verificación
· Elementos pendientes de la verificación

· Defectos identificados durante la verificación

	Gestión de Proyectos

Implementación de  Software


5. Plantilla
Las siguientes plantillas se proveen con este paquete de despliegue. Elegir y personalizarlas a su proyecto.
Formulario de Instrucciones de Entrega
	Formulario de Instrucciones de Entrega

	Identificación de Proyecto o Nombre del Cliente:    ______________________ 

Preparado por (Nombre Inicial): __________________________
Fecha (aaaa-mm-dd): __________________

	Identificación de Entregables (es decir, hardware, software, documentación, etc.):



	Requerimientos de entrega:


	Orden secuencial de las tareas a ser ejecutadas:



	Releases aplicables:



	Criterios de Aceptación: 

Criterio de Aceptación
Fecha de cumplimiento del Criterio
(aaaa-mm-dd)
1

2

3

4

5



	Componentes de Software
Información de Versión


	Respaldo y procedimientos de recuperación:


	Aprobado por:
______________________                         _______________________________
      Gestor de Proyecto                                      Cliente o Representante de Cliente
Fecha (aaaa-mm-dd):_________________




Formulario de Acta de Aceptación
	Formulario de Acta de Aceptación

	Identificación de Proyecto:
Preparado por (Nombre Inicial):
Fecha (aaaa-mm-dd): 

	Criterios de Aceptación: 

Criterio de Aceptación
Fecha de cumplimiento del Criterio

(aaaa-mm-dd)
1

2

3

4

5



	Firmas de Aceptación:
Componentes de Software
Información de Versión
Fecha de aceptación por el Cliente
Firma de Cliente


	Firmas:
__________________                               ________________________________
   Gestor de Proyecto                                       Cliente o Representante de Cliente
Fecha (aaaa-mm-dd):_________________




6. Ejemplos de Actividad de Ciclo de Vida
Ejemplo de Práctica de Ciclo de Vida de Entrega de Producto
Este es un ejemplo – usar la plantilla Spem para Microsoft Visio (http://www.pa.icar.cnr.it/cossentino/FIPAmeth/docs/SPEM.vss) para producir este diagrama.
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Figura 1 Ejemplo de Ciclo de Vida de Entrega de Producto

7. Lista de Verificación
Criterios Típicos de Aceptación para una PO
· El medio que soporta el producto está etiquetado correctamente, mostrando al menos el nombre del producto, fecha de release y el número de versión correcto.

· Se cumple la etiquetación de producto, incluyendo ubicación de entrega y personal de aceptación de producto (si aplica).
· El software generado desde el repositorio del proyecto de acuerdo con las instrucciones de entrega.
· El software a ser entregado es la última versión del software en el repositorio del proyecto.
· Se ha revisado el Documento de Descripción de Versiones.

· Se incluye el Documento de Descripción de Versiones con los medios de soporte.

· Todas las pruebas se han ejecutado exitosamente.
· Se han corregido todos los errores.
· Se han actualizado todos los documentos.
· Se ha revisado el Manual de Usuario.
· Se incluye el Manual de Usuario con los medios de soporte.
· Se han cubierto todos los temas en el Formulario de Instrucciones de Entrega aprobado.
· El Formulario de Acta de Aceptación ha sido actualizado y preparado para ser firmado.
· La información necesaria para la entrega (por ejemplo, dirección de entrega, representante del cliente) se ha verificado antes de la entrega.
· El cliente ha sido informado cuando será realizada una entrega.
· El cliente ha informado que se han completado todas las preparaciones para la entrega.
Criterios Típicos de Aceptación para un Cliente
· Los componentes de software entregados cumplen con las Instrucciones de Entrega aprobadas.
· Los componentes de software entregados cumplen con sus requerimientos.
· Se han entregado la documentación esperada, los registros de pruebas, la información de diseño, material de entrenamiento, etc.
· Los componentes de software entregados operan en su entorno previsto (ambos técnico y organizacional) y es aceptable para los usuarios.
· El Formulario de Reporte de Aceptación está revisado y firmado.
8. Herramientas
· Herramientas de Control de Versiones como CSV o SVN
· Repositorios disponibles de fuentes libres. Ejemplo Google Doc
· Herramientas de Gestión de la Configuración
9. Referencias a otros Estándares y Modelos
Este apéndice muestra la trazabilidad de este paquete de despliegue a estándares ISO/IEC y al Capability Maturity Model IntegrationSM versión 1.2 (CMMI®
). Para cada elemento de la tabla se indica la cobertura utilizando la siguiente convención:
Notas:
· Esta sección es provista exclusivamente para propósitos de información.

· Solo las tareas cubiertas por este Paquete de Despliegue están listadas en cada tabla. 

· Las tablas usan la siguiente convención:

· Cobertura Total =  F 

· Cobertura Parcial =  P

· Sin Cobertura = N

A ser completado
Matriz de Referencia ISO 9001
	Título de la Tarea y Paso
	Cobertura

F/P/N
	Cláusula de ISO 9001
	Comentarios

	1. Obtener la versión aprobada del Enunciado del Trabajo
	
	
	

	2. Listar los Entregables del Formulario de Instrucciones de Entrega
	
	
	

	3. Definir la convención de nombre y versionamiento para cada producto software
	
	
	

	4. Definir el contenido y estructura de cada producto software
	
	
	

	5. Definir el medio para entregar cada producto software
	
	
	

	6. Definir las instrucciones de entrega para cada entregable con el cliente
	
	
	

	7. Obtener la aprobación del Formulario de Instrucciones de Entrega
	
	
	

	8. Definir las tareas requeridas para realizar las Instrucciones de Entrega durante el proyecto
	
	
	


Matriz de Referencia ISO/IEC 12207
	Título de la Tarea y Paso
	Cobertura

F/P/N
	Cláusula de ISO/IEC 12207
	Comentarios

	1. Obtener la versión aprobada del Enunciado del Trabajo
	
	
	

	2. Listar los Entregables del Formulario de Instrucciones de Entrega
	
	
	

	3. Definir la convención de nombre y versionamiento para cada producto software
	
	
	

	4. Definir el contenido y estructura de cada producto software
	
	
	

	5. Definir el medio para entregar cada producto software
	
	
	

	6. Definir las instrucciones de entrega para cada entregable con el cliente
	
	
	

	7. Obtener la aprobación del Formulario de Instrucciones de Entrega
	
	
	

	8. Definir las tareas requeridas para realizar las Instrucciones de Entrega durante el proyecto
	
	
	


Matriz de Referencia CMMI
	Título de la Tarea y Paso
	Cobertura

F/P/N
	Objetivo / Práctica de CMMI V1.2
	Comentarios

	1. Obtener la versión aprobada del Enunciado del Trabajo
	
	
	

	2. Listar los Entregables del Formulario de Instrucciones de Entrega
	
	
	

	3. Definir la convención de nombre y versionamiento para cada producto software
	
	
	

	4. Definir el contenido y estructura de cada producto software
	
	
	

	5. Definir el medio para entregar cada producto software
	
	
	

	6. Definir las instrucciones de entrega para cada entregable con el cliente
	
	
	

	7. Obtener la aprobación del Formulario de Instrucciones de Entrega
	
	
	

	8. Definir las tareas requeridas para realizar las Instrucciones de Entrega durante el proyecto
	
	
	


10. Referencias

	Clave
	Referencia

	[ISO/IEC 29110]
	Software Engineering — Lifecycle Profiles for Very Small Entities (VSEs) — Part 5-1: Management and Engineering Guide - Basic VSE Profile

	[ISO/IEC12207]
 
	ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering - Software life cycle processes.

	[ISO/IEC15504]
	ISO/IEC 15504:2003 Information Technology — Process Assessment 

	[ISO/IEC15288]
 
	ISO/IEC 15288:2006 Systems and software engineering - System life cycle processes.

	[ISO/IEC24765]
	ISO/IEC 24765, Systems and Software Engineering Vocabulary

	[NCC]
	Delivering Software to Customer, National Computing Center Limited, Manchester, U.K.


11. Formulario de Evaluación
	Paquete de Despliegue – Entrega de Producto Versión 0.1
Su retroalimentación nos permitirá mejorar este paquete de despliegue, sus comentarios y sugerencias son bienvenidos

	1. ¿Cuán satisfecho se encuentra con el CONTENIDO de este paquete de despliegue? 

 Muy Satisfecho      Satisfecho      Ni Satisfecho ni Insatisfecho       Insatisfecho       Muy Insatisfecho

	   2. ¿La secuencia en que se discuten los temas, es lógica y fácil de seguir?

   Muy Satisfecho      Satisfecho      Ni Satisfecho ni Insatisfecho       Insatisfecho       Muy Insatisfecho

	3. ¿Cuán satisfecho se encontraría con la APARIENCIA/FORMATO de este paquete de despliegue?

   Muy Satisfecho      Satisfecho      Ni Satisfecho ni Insatisfecho       Insatisfecho       Muy Insatisfecho

	4.  ¿Cree que se ha incluido algún tema innecesario? (Favor de describir)

	5.  ¿Qué temas faltantes le gustaría ver en este paquete? (Favor de describir) 
· Tema propuesto:

· Razón fundamental para el nuevo tema

	6. ¿Cualquier error en este paquete de despliegue?

· Favor de indicar: 

· Descripción del error:

· Ubicación del error (# sección, # figura, # tabla) : 

	7.  Otros comentarios:

	8.  ¿Recomendaría este Paquete de Despliegue a algún colega de otra PO?

 Definitivamente        Probablemente         No está Seguro        Probablemente No        Definitivamente No


Opcional


· Nombre: 









· Dirección de correo electrónico: __________________________________

Enviar este formulario a: claude.y.laporte@etsmtl.ca o Avumex2003@yahoo.com.mx 
� Estos números se refieren a procesos, actividades, tareas de la norma ISO/IEC 29110-5-1-2


SM CMM Integration es una marca de servicio de Carnegie Mellon University.


® Capability Maturity Model, CMMI están registrados en los EE.UU Patente y Oficina de Marcas por Carnegie Mellon University.
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