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1. Descripción Técnica
Propósito de este documento
Este Paquete de Despliegue (PD) soporta al Perfil Básico definido en ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2: Guía de Gestión e Ingeniería. Un PD es un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la implementación de un conjunto de prácticas en una Pequeña Organización (PO). Un PD no es un modelo de proceso de referencia (esto es, no es preceptivo). Los elementos de un PD típico son: descripción de procesos, actividades, tareas, roles y productos, plantillas, lista de verificación, ejemplo, referencia y referencias a estándares y modelos, y herramientas.
El contenido de este documento es enteramente informativo.

Este documento ha sido producido por Sanyakorn Buasung (TISI) más allá de su participación oficial en ISO JTC1/SC7/WG24.

¿Por qué el Control de Versiones es importante ?

Un sistema de control de versiones provee un repositorio para el almacenamiento de cambios en el código fuente y artefactos asociados. Es una locación para realizar seguimiento de como el software cambia, cuando cambia, y quien lo cambia.

El éxito de un proyecto es altamente dependiente de cuan efectivo es el sistema de control de versiones. El control de versiones se vuelve esencial para las organizaciones de software de cualquier tamaño incluyendo a las POs, debido a que un proyecto de software produce un número de elementos durante su ejecución, incluyendo documentos varios, programas, datos, y manuales. Todos estos elementos pueden cambiarse fácilmente en cualquier momento durante el curso del proyecto.
Generalmente estos son los beneficios del control de versiones:

· El control de versiones mantiene un historial de cambios. Un historial se mantiene por cada artefacto lo cual permite a los miembros del equipo ayudar a determinar el porqué de las decisiones tomadas, qué ha sido intentado en el pasado y quién hizo los cambios. También es importante asegurar que todos los miembros del equipo pueden acceder siempre a la versión actual, y también encontrar fácilmente o revisar versiones antiguas.
· El control de versiones es fundamental para equipos en coordinación y mejora la comunicación entre miembros del equipo, el control de versiones permite a cualquiera a leer y copiar los recursos del proyecto, pero solo miembros del equipo autenticados o autorizados tienen permiso de actualizarlos.
· Dado que se permite a más de un miembro del equipo a colaborar en un solo artefacto al mismo tiempo, o de manera secuencial, el control de versiones ayuda a asegurar que otro miembro del equipo no reemplace el trabajo de un miembro del equipo, y ayuda a asegurar que el trabajo de todos los miembros del equipo es consistente y compatible.

· Mejora la productividad del equipo de desarrollo y la calidad del trabajo debido a que todos tienen visibilidad de todos los aspectos del proyecto.
· Con el control de versiones, es sencillo el manejo de la gestión de un release del software y se incrementa la satisfacción del cliente.
2. Definiciones

En esta sección, el lector encontrará dos conjuntos de definiciones. El primer conjunto define los términos utilizados en todos los Paquetes de Despliegue, esto es, términos genéricos. El segundo conjunto de términos utilizados en este Paquete de Despliegue, es decir, los términos específicos.

Términos Genéricos

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan entre ellas para transformar entradas en salidas. [ISO/IEC 12207]

Actividad: un conjunto de tareas cohesivas de un proceso. [ISO/IEC 12207]

Tarea: acción requerida, recomendada o permisible que intenta contribuir al logro de uno o más resultados de un proceso. [ISO/IEC 12207]
Sub-Tarea: cuando una tarea es compleja, se divide en sub-tareas.
Paso: en un paquete de despliegue, una tarea es descompuesta en una serie de pasos.
Rol: una función definida para ser realizada por un miembro del equipo del proyecto, como pruebas, archivamiento, inspección, codificación. [ISO/IEC 24765]

Producto: pieza de información o entregable que puede ser producida (no obligatoriamente) por una o muchas tareas (por ejemplo, un documento de diseño, código fuente).
Artefacto: información, que puede no estar listada en la norma ISO/IEC 29110 Parte 5, pero que puede ayudar a una PO durante la ejecución del proyecto.
Términos Específicos
Respaldo: (1) un sistema, componente, archivo, procedimiento o persona disponible para reemplazar o ayudar a restaurar un elemento primario en el evento de una falla o desastre de causa externa (2) crear o designar un sistema, componente, archivo, procedimiento, o persona como un reemplazo. [ISO/IEC 24765]
Línea Base: una especificación o producto que ha sido formalmente revisado y acordado, que sirve como la base para el desarrollo posterior y que puede ser cambiado solo a través de procedimientos formales de control de cambio. [ISO/IEC 12207:2008]

Solicitud de Cambio: una solicitud para expandir o reducir el alcance del proyecto, modificar políticas, procesos, planes o procedimientos, modificar costos o presupuestos o revisar cronogramas. Las solicitudes para un cambio pueden ser directas o indirectas, iniciadas externamente o internamente, y obligatorias por ley o por contrato u opcionales. Solo se procesan las solicitudes de cambio formalmente documentadas y solamente se implementan las solicitudes de cambio aprobadas. [PMBOK® Guide – Third Edition]

Control de Cambios: identificar, documentar, aprobar o rechazar y controlar los cambios a las líneas base del proyecto. [PMBOK® Guide – Third Edition]

Commit: integrar los cambios realizados en el código fuente desde la perspectiva privada de un desarrollador a una rama accesible a través del repositorio del sistema de control de versiones. [ISO/IEC 24765]
Elemento de Configuración (EC): una entidad perteneciente a una configuración que satisface una función final de usuario que puede ser identificada de manera única en un punto de referencia otorgado.[ISO/IEC 12207:2008]

Administración de la Configuración: una disciplina que aplica dirección técnica y administrativa y vigilancia a: identificar y documentar las características funcionales y físicas de un elemento de configuración, control de cambios a esas características, registro y reporte del procesamiento de cambios e implementación de estados, y verificar conformidad con los requerimientos especificados. [ISO/IEC 24765]

Análisis de Impacto: identificación de todos los sistemas y productos software que una solicitud de cambio afecta, y un estimado del desarrollo de los recursos necesarios para realizar el cambio. [ISO/IEC 24765]

Recuperación: (1) la restauración de un sistema, programa, base de datos, u otro recurso del sistema a un estado en el cual puede desempeñar funciones requeridas (2) clonar un clúster después de una falla o eliminación de clúster.[ISO/IEC 24765]
Release: versión particular de un elemento de configuración que está disponible por un propósito específico (por ejemplo, release de prueba).[ISO/IEC 12207:2008]
Repositorio: (1) una colección de artefactos de software relacionados que pertenecen a un sistema (2) la ubicación/formato en el cual se almacena la colección. [ISO/IEC 24765]

Configuración de Software: Un conjunto consistente de productos software que incluyen:
· Especificación de Requerimientos

· Diseño de Software

· Registro de Trazabilidad

· Componentes

· Software (unidad, producto, elemento)

· Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba

· Reporte de Defectos 

· Guía de Operación de Producto

· Manual de Usuario

· Documentación de Mantenimiento

[ISO/IEC TR 29110-5-1-2]

Control de Versiones: establecimiento y mantenimiento de líneas base y la identificación y control de cambios a líneas base que hacen posible regresar a la línea base anterior. [ISO/IEC 24765]
3. Relaciones con ISO/IEC 29110 

Este paquete de despliegue cubre las actividades relacionadas al Control de Versiones del Reporte Técnico ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2 para Pequeñas Organizaciones (POs) Perfil Básico [ISO/IEC29110].

En esta sección, el lector encontrará una lista de actividades, tareas y roles correspondientes a los procesos de Gestión de Proyectos (GP) e Implementación de Software (IS) de la parte 5 que están directamente relacionadas con este asunto. Este tema está descrito a detalle en la siguiente sección.

· Proceso: Gestión de Proyectos
· Actividad: GP.1 Planificación de Proyecto
· Tareas y Roles:
	Tareas
	Roles


	GP.1.10 Documentar la Estrategia de Control de Versiones en el Plan de Proyecto.
	GP, LT

	GP.1.15 Establecer el Repositorio del Proyecto usando la Estrategia de Control de Versiones.
	GP, LT


· Proceso: Gestión de Proyectos
· Actividad: GP.2 Ejecución del Plan de Proyecto
· Tareas y Roles:
	Tareas
	Roles


	GP.2.5 Realizar el Respaldo del Repositorio del Proyecto de acuerdo a la Estrategia de Control de Versiones.
	GP

	GP.2.6 Realizar la recuperación del Repositorio de Proyecto utilizando un Respaldo del Repositorio del Proyecto, en caso de ser necesario.
	GP


· Proceso: Implementación de Software
· Actividad: IS.2 Análisis de requerimientos de Software
· Tareas y Roles:
	Tareas
	Roles


	IS.2.7 Incorporar la Especificación de Requerimientos y *Manual de Usuario a la Configuración de Software en la línea base.

*(opcional)
	LT


· Proceso: Implementación de Software
· Actividad: IS.4 Construcción del Software
· Tareas y Roles:
	Tareas
	Roles


	IS.4.7 Incorporar el Componente de Software y Registro de Trazabilidad para la Configuración de Software como parte de la línea base.
	LT


· Proceso: Implementación de Software
· Actividad: IS.5 Integración de software y pruebas
· Tareas y Roles:
	Tareas
	Roles


	IS.5.11 Incorporar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba,  Software, Registro de Trazabilidad, Reporte de Pruebas, Manual de Operación y Manual de Usuario a la Configuración de Software como parte de la línea base.
	LT


· Proceso: Implementación de Software

· Actividad: IS.6 Entrega del Producto
· Tareas y Roles:
	Tareas
	Roles


	IS.6.6 Llevar a cabo la entrega de acuerdo a las  Instrucciones de Entrega.
	LT


Nota: 
· Las tareas están listadas secuencialmente esta sección pero esto no implica algún ciclo de vida asumido (es decir, las tareas detalladas pueden ser organizadas de forma secuencial o iterativamente). El lector encontrará en la sección Descripción de Procesos, Actividades, Tareas, Pasos, Roles y Productos algunos ejemplos de actividades ordenadas según algunos ciclos de vida.
· No hay reglas respecto a un formato preciso de un artefacto (por ejemplo, la especificación de requerimientos puede ser documentada y administrada en un documento Word o en una hoja de cálculo Excel o en una herramienta basada en Web)
· Cada uno de los Pasos descritos a continuación tienen que ser adaptados al contexto de la organización y del proyecto. La razón fundamental es para reducir los riesgos relacionados a la falta de control de configuración en la PO.

El esfuerzo de cada paso variará de acuerdo al tamaño del proyecto (pequeño o gran sistema) desde pocas personas/horas a muchas personas/horas o personas/semanas.

Las principales tareas del control de versiones son:

· Planeamiento y Preparación del Repositorio

· Identificación de Versión
· Control de Cambios
4. Descripción de Procesos, Actividades, Tareas, Pasos, Roles y Productos

Tareas
Planeamiento y Preparación del Repositorio
	

	Objetivos:
	Desarrollar una estrategia de control de versiones e instalar un ambiente para ejecutar el control de versiones.

	Razón Fundamental:
	Debido a que cada proyecto tiene diferentes características, se tienen que adaptar/aplicar las prácticas de control de versiones que encajen con los requerimientos del proyecto y aseguren que todos los participantes tengan conocimiento de cómo el control de versiones será implementado. El repositorio es usado para almacenar y controlar la configuración de software (código fuente y artefactos asociados) de un sistema.

	Roles:
	Gestor de Proyecto

	
	Líder Técnico

	Artefactos:
	Estrategia de control de versiones

	
	Repositorio del proyecto

	Pasos:
	1. Crear la estrategia de control de versiones

	
	2. Crear un repositorio

	Descripción de Pasos:
	Paso 1. Crear la estrategia de control de versiones:

El gestor de proyecto crea la estrategia de control de versiones. El control de versiones es documentado en el plan de proyecto. (véase una tabla de contenidos típica en la sección Plantillas)

Paso 2. Crear un repositorio:

El líder técnico crea un repositorio para el proyecto y lo configura.

· Crear nuevo repositorio.
· Crear espacios o carpetas (por ejemplo, espacio de trabajo y espacio controlado).
· Determinar accesos al repositorio.
· Proveer mecanismos para el almacenamiento, descarga, elementos cambiantes, respaldo y recuperación.

· Entrenar a los miembros del equipo y stakeholders acerca de: estrategia de control de versiones, repositorio, procedimientos y herramientas.
· Realizar regularmente un respaldo del repositorio.
· Verificar que el respaldo se realizó satisfactoriamente.
Notas: Existen herramientas de código abierto que soportan la creación de repositorios y control de versiones. (véase Sección Herramientas)


Identificación de Versiones
	

	Objetivos:
	Definir el sistema de numeración del release, elementos y documentación para las versiones y variantes de elementos.

	Razón Fundamental:
	La identificación de versiones se requiere para todos los elementos de la línea base (incluyendo archivos fuente, archivos de construcción, objetos módulo, releases y documentación).

	Roles:
	Líder Técnico

	
	Equipo de Proyecto

	Artefactos:
	Configuración de software

	
	Líneas base o releases

	Pasos:
	1. Definir la identificación de elementos

	
	2. Realizar la identificación de release

	Descripción de Pasos:
	Paso 1. Definir la identificación de elementos:

El gestor de proyecto y el líder técnico seleccionan los productos de trabajo/elementos para ser controlados.

Un ejemplo típico de los elementos incluyen la especificación de requerimientos, documentos de diseño, código fuente, documentos de prueba, planes de proyecto, manuales de usuario, material de capacitación, documentos de contratos, registro de revisión, registro de prueba, herramientas de soporte así como compiladores, productos provistos por el cliente y elementos comprados que serán parte de la entrega.
El líder técnico asigna identificadores únicos a los elementos que estarán bajo el control de versiones basados en una convención de nombres predefinida y un esquema de numeración.
Paso 2. Realizar la identificación de release:

El líder técnico obtiene autorización antes de crear o liberar líneas  base de elementos de la configuración.




Control de Cambios
	

	Objetivos:
	Monitorear y controlar cambios a los elementos de la configuración/líneas base.

	Razón Fundamental:
	Muchos esfuerzos del desarrollo del software involucre a los miembros del equipo, a veces  geográficamente separados, trabajando en paralelo o en software interdependientes, desarrollados en múltiples iteraciones y enfocados a múltiples productos, releases, y plataformas. Es fácil perder el monitoreo de qué es lo que se ha cambiado y por qué y cómo las piezas calzan juntas. Los resultados pueden tener un impacto grande en costo, horario y calidad.

	Roles:
	Solicitador

	
	Gestor de Proyecto

	
	Líder Técnico

	
	Equipo de Proyecto

	Artefactos:
	Solicitud de Cambio

	
	(Actualizado) Configuración de Software

	Pasos:
	1. Control de cambios

	
	2. Realizar cambios a Elementos de Configuración (EC)

	Descripción de Pasos:
	Paso 1. Control de cambios:

Cualquier cambio a los elementos de la línea base deben ser documentados, evaluados, aprobados o desaprobados por la autorización de cambio, y el cierre es monitoreado por el gestor de proyecto. 
Paso 2. Realizar cambios a ECs:

Las solicitudes de cambio aprobadas son implementadas usando los procedimientos definidos. Las herramientas de control de versiones que tienen la capacidad de control de versiones/cambios pueden apoyar en esta tarea.

· Copiar ECs del repositorio de proyecto para su modificación.

· Modificar ECs en su “espacio de trabajo”.

· Verificar los ECs cambiados.

· Commit a los ECs cambiados en el repositorio del proyecto (“espacio controlado”)

Notas: No olvidar de almacenar la descripción de los cambios cuando se realiza el commit los cambios.




Roles & Artefactos

	Rol
	Definición

	Gestor de Proyecto
	Desarrolla la estrategia de control de versiones, identifica los elementos de configuración y releases y aprueba las solicitudes de cambios.

	Equipo de Proyecto
	Desarrolla los productos de trabajo que son colocados bajo el control de versiones y realizan cambios de acuerdo a las solicitudes de cambio aprobadas.

	Solicitante
	Genera la solicitud de cambio, puede ser el cliente o el equipo de proyecto.

	Líder Técnico
	Crea, respalda y recupera el repositorio del proyecto; controla los cambios; y libera las líneas base.


Tabla 1 Definiciones de Roles

	Artefactos
	Definición

	Solicitud de Cambio
	Véase en Definiciones.

	Repositorio de Proyecto
	Almacena la configuración de software, sus cambios, líneas base y releases; mecanismos de acceso y control; respaldo y mecanismos de recuperación.

	Release
	Una combinación de archivos, los cuales en conjunto se consideran un elemento de configuración. Es distribuido fuera del proyecto.

	Configuración de Software
	Véase en Definiciones.

	Estrategia de Control de Versiones
	Documento de estrategia para implementar el control de versiones. Es documentado en el plan de proyecto.


Tabla 2 Definiciones de Artefactos

5. Plantilla

Las siguientes plantillas son entregadas con este paquete de despliegue. Escoger y personalizarlas de acuerdo al proyecto.
Estrategia de Control de Versiones
La estrategia de control de versiones, la cual puede ser parte del plan de proyecto, describe los siguientes puntos:

· Herramientas o mecanismos de repositorio de productos identificados

· Ubicación y mecanismo de acceso para el repositorio especificado

· Estrategia de Control de Versiones definida
· Mecanismos de respaldo y recuperación definidos
· Mecanismos de almacenamiento, manejo y entrega (incluyendo archivamiento y recuperación) especificados
Organización del Repositorio del Proyecto
Ejemplo de repositorio del Control de Versiones con Subversion (SVN)

Repositorio
La comunidad Subversion recomienda que se escoja una ubicación en el repositorio para cada proyecto raíz – el directorio “más alto” que contiene información relacionada al proyecto – y crear tres subdirectorios por debajo de la carpeta raíz:

· trunk, quiere decir el directorio debajo del cual se está desarrollando el proyecto principal;

· branches, el cual es un directorio en donde se crean varias ramas de la línea principal de desarrollo; y

· tags, en cual es un grupo de tomas en el tiempo del árbol que han sido creadas, y quizá destruidas, pero nunca cambiadas.

La versión más reciente está ubicada debajo de /trunk/ la versión liberada está ubicada debajo de /tags/.
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Figura 1 Ejemplo de repositorio del Control de Versiones con Subversion
Identificación de Versiones - www.tbs-sct.gc.ca

Elemento
· Cada elemento tiene un nombre de archivo,  único en ese proyecto.

· Cada elemento incluye un historial de cambios.

· Cada elemento tiene un identificador de versión asociado, el cual toma una de dos formas:

- Un número entero, con la versión de línea base inicial comenzando en “1”, e incrementando monótonamente.
- Un indicador decimal de la forma descrita debajo de Release por ejemplo para el uso en documentación asociada con un producto liberado.
· Cada elemento opcionalmente puede tener asociados a él: una descripción del elemento, fecha de creación o compra, razón por la cual se creó/compró.

Release 

Todos los releases serán identificados con el formato: M.F.I 

Donde
M = Actualización de una característica principal, comienza en "1"

F = Actualización de una característica menos o corrección de errores, comienza en "0"

I = Actualización interna, comienza en "0".

Por ejemplo, Release 2.1.0.

· Estos campos son numéricos y se incrementan monótonamente.

· Los campos internos pueden ser eliminados cuando existe comunicación externa con Departamento X.
· Los parches pueden ser emitidos, por ejemplo en releases parciales, y denotados con la adición de una letra para el campo F o I. Por ejemplo Parche 2.1A.0.
· Los releases son construidos desde una combinación de elementos, los cuales tienen sus propios identificadores de versión (véase arriba).

Tabla de Contenido de Plantilla de Solicitud de Cambio 
Adaptado de ISO/IEC 15504.5 Change Request’s WP Characteristics

1. Número se Solicitud de Cambio (SC)
2. Propósito del cambio
3. Estado de la SC
4. Información del Solicitante
5. Sistema(s) impactado(s)
6. Impacto a operaciones de sistema(s) existente(s)
7. Impacto a documentación asociada
8. Criticidad de la solicitud
9. Fecha de Necesidad
6. Ejemplo del ciclo de vida de una Actividad
Aviso: Esta sección provee algunas representaciones gráficas de un ejemplo de las prácticas de control de versiones. Estos ejemplos son provistos para ayudar al lector a implementar sus propias prácticas de control de versiones adaptando el contexto y reglas de su propio proyecto de TI.

Ejemplo 1 de Prácticas del Ciclo de Vida de Control de Versiones
Este es solo un ejemplo – usar la plantilla SPEM de Microsoft Visio (http://www.pa.icar.cnr.it/cossentino/FIPAmeth/docs/SPEM.vss ) para elaborar dicho diagrama.
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Figura 2 Ejemplo 1 de Prácticas de Control de Versiones
7. Lista de Verificación
Por completar
8. Herramienta
Ejemplo de Sistemas de Control de Versiones Libre/Código Abierto
· Subversion [http://subversion.tigris.org/] - SVN administra archivos y directorios en el tiempo. Un árbol de archivos se ubica como el repositorio central. 

· TortoiseSVN [http://tortoisesvn.tigris.org/] – Un cliente Subversion gratis para el Sistema Operativo Windows. 

· SmartSVN [http://www.syntevo.com/smartsvn/index.html] – Un cliente gráfico de Subversion, poderoso y fácil de usar.

· CVS [http://ximbiot.com/cvs/] – Sistema de Versiones Concurrente.

· SmartCVS [http://www.syntevo.com/smartcvs/index.html] – Un innovador cliente CSV multi-plataforma. Tiene características poderosas, como capacidad incorporada de Comparación / Mezcla de Archivos, visualización de Transacciones o Lista de Archivos de Repositorio, y aún así es fácil e intuitivo de usar. SmartCVS se enfoca en las tareas del día a día y usabilidad no está limitado al conjunto de comandos disponible de CVS.

· VisualSVN [http://www.visualsvn.com/] – Servidor SVN libre para el sistema operativo Windows.
· GIT [http://git-scm.com/] – Un sistema de control de versiones distribuido que ayuda la gestión de archivos y directorios de manera rápida y eficiente. Existen pocas herramientas de servidor gratis como Gitorious [http://getgitorious.com/] y GitStack para Windows [http://gitstack.com/]. También, existen herramientas cliente que se encuentran en el sitio Web oficial de GIT [http://git-scm.com/downloads/guis].
9. Referencia a otros Estándares y Modelos
Esta sección provee referencias de este paquete de despliegue a los estándares ISO/IEC y Capability Maturity Model IntegrationSM versión 1.2 del Software Engineering Institute (CMMI®
). 

Notas: 

· Esta sección es provista exclusivamente para propósitos de información.

· Solo las tareas cubiertas por este Paquete de Despliegue están listadas en cada tabla. 

· Las tablas usan la siguiente convención:

· Cobertura Total =  F 

· Cobertura Parcial =  P

· Sin Cobertura = N

Matriz de Referencia ISO 9001
	Título de la Tarea y Paso

	Cobertura

F/P/N
	Cláusula de ISO 9001
	Comentarios

	Para completar

	
	
	


Matriz de Referencia ISO/IEC 12207

	Título de la Tarea y Paso
	Cobertura

F/P/N
	Cláusula de ISO 12207
	Comentarios

	Para completar


	
	
	


Matriz de Referencia CMMI 

	Título de la Tarea y Paso
	Cobertura

F/P/N
	Cláusula de CMMI V1.2
	Comentarios

	Para completar


	
	
	


10. Referencias

	Clave
	Referencia

	ISO/IEC 29110
	Software Engineering — Lifecycle Profiles for Very Small Entities (VSEs) — Part 5-1: Management and Engineering Guide - Basic VSE Profile

	ISO/IEC12207
	ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering – Software life cycle processes.

	ISO/IEC15504
	ISO/IEC 15504.5:2006 Process Assessment – An exemplar Process Assessment Model.

	ISO/IEC 24765
	ISO/IEC 24765, Systems and Software Engineering Vocabulary.

http://pascal.computer.org/sev_display/index.action

	SWEBOK
	ISO/IEC TR 19759:2005 Software Engineering – Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK).

	Treasury Board of Canada Secretariat
	Version Identification Procedure, 
http://www.tbs-sct.gc.ca/emf-cag/config-mgmt/cm020-eng.asp


11. Formulario de Evaluación
	Paquete de Despliegue – Control de Versiones – Versión 1.4
Su retroalimentación nos permitirá mejorar este paquete de despliegue, sus comentarios y sugerencias son bienvenidos

	1. ¿Cuán satisfecho se encuentra con el CONTENIDO de este paquete de despliegue?

 Muy Satisfecho      Satisfecho      Ni Satisfecho ni Insatisfecho       Insatisfecho       Muy Insatisfecho

	2. ¿La secuencia en que se discuten los temas, es lógica y fácil de seguir?
 Muy Satisfecho      Satisfecho      Ni Satisfecho ni Insatisfecho       Insatisfecho       Muy Insatisfecho 

	3. ¿Cuán satisfecho se encontraría con la APARIENCIA/FORMATO de este paquete de despliegue?
 Muy Satisfecho      Satisfecho      Ni Satisfecho ni Insatisfecho       Insatisfecho       Muy Insatisfecho 

	4.  ¿Cree que se ha incluido algún tema innecesario? (Favor de describir)     

	5.  ¿Qué temas faltantes le gustaría ver en este paquete? (Favor de describir) 
· Tema propuesto:

· Razón del nuevo tema

	6.  ¿Cualquier error en este paquete de despliegue?
· Favor indicar: 

· Descripción del error :

· Ubicación del error (sección #, figura #, tabla #) : 

	   7.  Otros comentarios:

	8.  ¿Recomendaría este Paquete de Despliegue a algún colega de otra PO?
 Definitivamente        Probablemente         No está Seguro        Probablemente No        Definitivamente No


Opcional


· Nombre: 









· Dirección de correo electrónico:  __________________________________

Enviar este formulario a: claude.y.laporte@etsmtl.ca or Avumex2003@yahoo.com.mx
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� Los roles son definidos en una sección posterior. Los roles también están definidos en la norma ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2. 


� Los roles son definidos en una sección posterior. Los roles también están definidos en la norma ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2. 


� Los roles son definidos en una sección posterior. Los roles también están definidos en la norma ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2. 


� Los roles están definidos en la siguiente sección. Los roles también están definidos en ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2


� Los roles están definidos en la siguiente sección. Los roles también están definidos en ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2


� Los roles están definidos en la siguiente sección. Los roles también están definidos en ISO/IEC 29110 Parte 5-1-2


SM CMM Integration es una marca de servicio de Carnegie Mellon University.


® Capability Maturity Model, CMMI están registrados en las Patentes de EEUU y Oficina de Marcas por Carnegie Mellon University.


� Este es el título de la tarea de la sección 3 de este paquete
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